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AKTUALNI POZADAVKY NAVZD ELANi CONTROLLER U*

Current Requirements on Controllers” Education

Bohumil Krél, Libu$e Soljakova

Uvod

V poslednich letech je patrna &na postaveni a profesnich kompetenci pracdvmigblasti
controllingu a manazerskéha@ainictvi (dale jen ,controlléf). Cilem toho pispivku je
analyzovat, jak se zny postaveni a profesni kompetence contrdligorojevuiji
v pozadavcich na jejich vini.

Prehled literatury

Zména postaveni controllerje disledkemiady faktofi. Nagiklad rozvoj informanich
technologii eliminoval rutinni aspekty prace cohém; ti travi még casu pipravou
standardizovanych vykéza naopak vice analyzou a interpretaci informacip(&n, 1998).
Dale to jsou i zrény ve styluiizeni a pdeba controllek komunikovat se vSemi ostatnimi
Gtvary v podniku. Grandlund a Lukka (1998) ugjadze pracovnici controllingu jiz népobi
jako interni poskytovatelé sluzeb, ale naopak ja#bchodni partng ktefi jsou
rovnopravnymicleny rozhodovacich tyfn maji autoritu a odp@dnost sdlovat ostatnim
pracovnikim, pra¢ urtity typ informaci jeci neni relevantni pro rozhodovani &ekavé se od
nich zlepSeni kvality rozhodovani.

Diive se hlavni z4jem v oblasti wéni controllei zangfoval primarg na znalosti a
schopnosti vyuzZivat nastroje a metody manazerskéfinancniho (&etnictvi, na jejich
implementaci a vyuziti v rdmci podnikovych infortnéch systém (ozn&ované téz jako
technical skills) a v mensi bei na schopnosti obhajovat, interpretovat a prexahimjiséné
vysledky, propojit informace manazerskéhgetiictvi s informacemi z ostatnich oblasti
podnikoveé ¢innosti (ozn&ované téz jako soft skills). V stasné dob se vSak naopak
zduraziuje uloha tzv. soft skills pro kvalitni praci cooitera. (Burns — Yazdifar, 2001; Yasin,
2005).

Pfi vymezeni pozadavkna vzélani controllera je vhodné odliSit controllera japoofesi

(povolani, druhcinnosti), kterd vyZzaduje odbornou kvalifikaci, zosti a dovednosti a
controllera jako konkrétni pozici v podniku, ktej@ sowdsti organizéniho uspeadani

podniku. V tomtailanku je controller chapanjgdevsim jako profese, nikoli jako pozice.

Metodologie vyzkumu

Vyzkum, wnovany pozadavwkn na vzdlani controlled, je sodéasti rozsahlého empiricky
zantieného projektu, ktery se zaéfuje nejen na vzaani, ale také na postaveni controllera v
podnikové organizani struktude, na nagl jeho prace, na jeho praktické dovednosti, na étick
aspekty souvisejici s praci controllera a v nepirglgack na o¥rovani a hodnoceni kvality
jeho prace controllera. Empiricky vyzkum péb na zaklad dotaznikového Sini.
Dotaznik byl vytvéen ve dvou variantach. Prvni varianta byla adresavw@&spondeiin,
ktefi se podileji na budovani a rozvoji profesni korapeé controllar (zejména z
akademické sféry), a zaiila se na zjidtni, jaké by mdlo byt postaveni controllérv
podnikové hierarchii a jak by &y byt vymezeny pozadavky na jejich profesni korepet
(verze el by“). Druha varianta byla adresovana odboiinikz praxe (konkrétnich podriik

! Clanek je zpracovan v ramci vyzkumného projektu I&kv zmen podnikatelského prosdi na profesni
kompetenci podnikovych controliet. F1/4/2012.
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a snazila se zmapovat, jaké je skntepostaveni controllera v podnikové stritkta jak jsou
realre formulovany poZadavky na jeho kompetence (verzg).,jPilotniho dotaznikového
Seteni, jehoz vysledky jsou uvedeny vtomtoispivku, se zdastnilo 28 odbornik z
akademickeé sféry, kie odpovidali na dotaznik ,8h by“, a 27 odbornik z praxe, ktd
odpovidali dotaznik ve verzi ,je“. Vysledky dotakavého Sdatni byly zpracovany
statistickymi metodami a nasletlanalyzovany.

V ramci zji¥ovani pozadavk na vzélani controlleti byly testovany oblasti vtani, které
jsou v sodasnosti pozadovany dle IFAC International Stand&od®rofessional Accountants
(IFAC, 2003) a Revised Model Accounting Curriculf@NCTAD, 2011). Jedna se o tyto
oblasti:

» financni etnictvi a vykaznictvi

* manazerskédetnictvi

» podnikové finance

» zdareni

» obchodni pravo

* pracovni pravo

» pravo sociélniho a zdravotniho paojisi

» audit

* vnitini kontrolni systém

» ekonomie

* management

* podnikova ekonomika

* marketing

» kvantitativni metody (matematika, statistika)

* mezinarodni aspekty podnikani

* informani komunik&ni technologie

Respondenti ®&i jednotlivé oblasti ohodnotit stupnici 1 az 5 KE&ni dilezitd, 5 nejvice
dulezitd).
Vysledky vyzkumu a zaer

Vysledky vyzkumu za abskupiny respondefitjsou souhrné uvedeny v tabulce 1. Tein
vSechny oblasti maji miénvyssi stupe dilezitosti u skupiny odbornikz akademické sféry,
nez u odbornik z praxe, coz odpovida rozdilnému charakteru skuprio akademickou sféru
jsou obecn pozadavky na vadiani dilezit¢jSi nez pro praxi. Jedinou vyjimkou jsou znalosti
z oblasti ekonomie, kde vychazi vysstmper (nikoli modus) u skupiny odbornikz praxe.
Vzhledem k tomu, Ze et respondeiit je menSi neziicet, doslo ke zkresleni {inéru
respondenty, které hodnoti ekonomii jako velnileditou, a tudiZ z toho nelze vyvozovat

Zadny podstatny zéx.

Obe skupiny respondefit jednoznan¢ kladou diraz na znalosti controllér v oblasti
finanéniho &etnictvi a vykaznictvi, manazerskéh&etnictvi a podnikovych financi. Tytdit
oblasti maji pimér vice nez 4 a modus 5. Pro odborniky z akadem$f&éy jsou mirg
dulezitéjSi znalosti manazerskéhgeainictvi (pamer 4,92) nez znalosti fin&niho &etnictvi
(pramér 4,71). Zajimavé je, Ze pro odborniky z praxe jgmalosti finainiho Eetnictvi
(pramer 4,70) relative vyznamrt dulezitéjSi nez znalosti manazerskéheetnictvi (pfimer
4,39). To doklada relativn silnou vazbu controllera na informace, metody astyoy

financniho &etnictvi.

Oke skupiny respondefitpovaZuji za dlezité pro praci controllera znalosti v oblasti aé#,
vnitiniho kontrolniho systému, podnikové ekonomiky ainfatnich technologii. Na druhé
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straré znalosti prava, auditu, marketingu a mezinarodrishekii podnikani nepovazuji za

prilis dalezite.

Tabulka 1 — PoZzadavky na vzdani

Oblast vzdlani “M él by” “Je”
Pramér | Modus | Primér | Modus
Finartni (Cetnictvi a vykaznictvi 4,71 5 4,70 5
ManaZzerskeé &etnictvi 4,92 5 4,39 5
Podnikové finance 4,63 5 4,17 5
Zdareni 3,79 4 3,13 3
Obchodni pravo 3,17 3 2,13 2
Pracovni pravo 2,83 3 2,05 2
Pravo socialniho a zdravotniho pajisit 2,75 3 2,30 2
Audit 3,42 4 2,96 2
Vnitini kontrolni systém 3,96 5 3,48 4
Ekonomie 3,25 3 3,30 2
Management 3,75 3 3 3
Podnikova ekonomika 4,21 5 3,70 5
Marketing 2,79 3 2 2
Kvantitativni metody (matematika, statistika) 3,58 4 3,13 3
Mezinarodni aspekty podnikani 2,88 3 2,87 3
Informatni komunika&ni technologie 3,75 3 3,30 3

Abstrakt

V souvislosti se znami v podnikatelském prdastdi se mni i poZzadavky na profesni
kompetence controllér Prispivek shrnuje zékladni zémy casti empirického vyzkumu
provedeneho eské republice, ktery se z&fuje se na pozadavky na \&@hi controllet.

znalosti z oblasti finamiho a manazerskeh@etnictvi a podnikovych financi.

KPuéové slova:

Summary

Controller, Management, ddtnictvi, Controlling

Mrivrw s

Relating to changes in global business environntéet requirements on professional

competences of controllers have been changing. pdpsr summarizes the main conclusions
of part of the empirical research in Czech Repubhich focuses on the controllers” eduction
requirements. The research concludes that — acgptdirespondents — especially knowledge
of financial and management accounting and corpdia@nce are the most important.
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